La definition du management 

La fonction management et probablement aussi vieille que I'humanite. 
Le management tel que I'entendons est une discipline recente. Les 
premiers travaux sur ce concept datent de la fin du XlXeme siecle avec 
TAYLOR qui a fait evoluer les techniques d'analyse des operations 
induites dans la production. 

Definition de Peter Drucker « le papa du management » « Activite visant 
a obtenir des hommes, un resultat collectif, en leur donnant un but 
commun, des valeurs communes, une organisation convenable et la 
formation necessaire pour qu'ils soient performants et puissent 
s'adapter au changement » 

Definition de Bergeron (1997) 

Le management est Tart de conduire, diriger une organisation (a but 
lucratif ou non lucratif), de planifier son developpement et de controler 
en mettant les ressources necessaires pour atteindre les objectifs 
escomptes. On parle du processus escompte des principales activites 
suivantes : planification, organisation, direction et controle. Ce 
processus consiste a prendre des decisions, a fixer les objectifs, a 
organiser les ressources (humaines, financiers, materielles et 
physiques), a la diriger et a controler la realisation des objectifs precis. 
Definition de Bernard Galambaud 

« Manager, c'est transformer le travail des autres en performance 
durable ». Le terme management designe le processus par lequel des 
resultats sont obtenus de fa?on efficace et performante, via et avec 
autrui. 

Processus : correspond aux activites fondamentales d'manager 
La performance : cette notion renvoie a la capacite de faire les choses 
bien. Elle illustre la relation entre ressources et rendement : 

-Une production accrue avec le meme facteur suppose un gain de 
performance 

-Un meme rendement avec moins de ressources 
Section II : Le management : art ou science ? 
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C'est Quoi d'abord une science ? 

Une science : « ensemble de connaissances et de recherche ayant un 
degre suffisant d'unite, de generality et d'amener les hommes qui s'y 
consacrent a des conclusions concordantes qui ne resultent ni de 
conventions arbitrages, ni des gouts ou des interets individuels qui leur 
sont communs, mais de relation objectives qu'on decouvre 
graduellement et que Ton confirme par des methodes de verification 
definies ». 

- Techniques : « ensemble de procedes bien definis et transmissibles, 
destines a produire certains resultats juges utiles ». 

- Pratique : « activite volontaire visant des resultat concrets, en general 
dans un domaine professionnel determine, par la mise en oeuvre de la 
science et des techniques adaptees » 

Le management fait partie des sciences sociales : 

- Son objet : L'organisation 

-Son projet : L'amelioration des performances 

Est-ce Qu'il fait partie des sciences appliguees ? 

Le management est une science appliquee pour deux raisons : 

-Le management est une science finalise : elle ne vis pas seulement 
I'analyse des organisation, mais egalement, Tamelioration de leurs 
performances . De ce point de vue, il a une dimension operatoire. Voire 
meme, la pratique manageriale precede la science. 

-Le management mobilise des savoirs et des savoir-faire produits par 
differents scientifiques pour les appliquer au fonctionnement et au 
gouvernement des organisations 
Section III : les roles du manager 

Le manager est la personne ou les personnes qui assurent un role 
d'encadrement Traditionnellement 
Trois roles lui sont reconnus : 

Expert ou specialiste : le mana decisionnel fort dans le domaine des 
connaissances detient un pouvoir et ses aptitudes techniques II est 
reconnu pour son savoir-faire ; 
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Meneur ou leader ; le manager a la responsabilite cTun groupe II doit 
creer les conditions optimale pour ses collaborateurs travaillent le 
mieux possible quantitativement mais aussi qualitativement 
Strateqe : le manager dirige, oriente ['organisation par la prise de 
decision II participe au devenir de ['organisation et en gere les risques 
Les roles actuels du manager sont les dix roles tels que definis par Henry 
Mintzberg : 

- Les roles interpersonnels (sont au nombre de trois : symbole, leader. 
Agent de liaison) 

- Les roles informationnels (sont au nombre de trois : evaluateur de 
['information, diffuseur de ['information, porte-parole de son 
entreprise). 

- Les roles decisionnels (sont au nombre de quatre : d'entrepreneur 
d'arbitre des conflits, de repartiteur des ressources, de negociateur). 


Les ecoles de pensee du management 
L'ecole classique : 

Adam SMITH : et les classiques, en montrant que la valeur est cree par 
le travail de I'homme, prennent en compte I'entreprise sans vraiment 
dissocier E/se et entrepreneur. Celui-ci est guide par la recherche du 
profit et a done interet a rationaliser sa production par la specialisation 
et la division du travail. 

Les hypotheses implicites de l'ecole classique : 

-postulat mecaniste : I'E/se est une gigantesque machine 
composee de milliers de pieces. Les ouvriers ne sont que des rouages du 
mecanisme global. 

-postulat rationaliste : I'E/se est une composee des elements 
humains et immateriels qui peuvent etre domines par I'esprit de 
I'organisateur. 

-le materiel est regi par des lois physiques que Ton connaTt et dont 
on maTtrise les processus industriels. 
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-I'individu recherche la securite et repugne aux responsabilites. 

-il est naturellement paresseux et fraudeur 
-il n'est motive que par le salaire 
Les 4 grandes principes qui president a la pensee classique : 
^organisation hierarchique : I'E/se doit etre hierarchisee. L'autorite est 
pyramidale. Elle peut etre parcellisee et deleguee aux echelons 
inferieurs, sauf les ouvriers qui ne doivent etre que des executants. 

Le principe d'exception : les subordonnees s'occupent des taches 
routinieres. Seuls les problemes exceptionnels doivent remonter la 
hierarchie et etre solutionnees par elle. 

L'unicite de commandement : on ne doit depondre que d'un seul chef 
Le principe de specialisation : le travail est decoupe en gestes et 
operations tres simples facilement assimilables par une main-oeuvre 
peu qualifiee. On diminue ainsi le temps d'apprentissage et I'execution 
repetee des memes gestes permet une cadence tres rapide. 

-les avantages de la specialisation : 

« On peut mesurer facilement la productivity d 7 un ouvrier 
« On peut remunerer Touvrier en fonction de son travail 
TAYLOR et ^O.S.T. 

TAYLOR est a Torigine de Torganisation scientifique du travail. Ses 
etudes se sont situes dans le contexte economique et social de 
concentration et de rationalisation des E/ses industrielles apres la 
seconde revolution industrielle. 

Les doubles divisions de Taylor : 

La division verticale : les taches de conception et de commandement 
sont du ressort exclusif de la direction. L'ouvrier execute. 

La division horizontale : le travail est decompose, parcellise en gestes 
elementaires. II est claire que le fosse s'accroit entre, d'une part la 
surqualification et Tautorite des ingenieurs qui, non seulement 
indiquent ce qui doit etre fait, mais aussi comment il faut le faire (the 
one best way) et, d 7 autre part, la dequalification des ouvriers qui ne 
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peuvent acceder a un apprentissage globale du processus et executent 
stupidement un geste depourvu de sens. 

Le systeme de Taylor repose sur : 

> La specialisation : chaque salarie effectue toujours le meme travail 

> La parcellisation : les gammes de production sont decomposees en une 
multitude de taches impliquant des gestes simples a accomplir et une 
execution globale rapide 

> Individualisation : chaque poste de travail est organise de telle fa?on 
que d'augmenter les cadences de production. II est possible de 
recompenser tout depassement des normes de production 

> Le temps impose : le temps pour accomplir une tache est predeterminer 
scientifiquement et sert de norme. 

Henry Ford (1863-1947) : Le merite de Ford ete de mettre en application 
les idees de Taylor et cela dans deux domaines qui ont contribue a la 
naissance du « fordisme » : 

> Le developpement du travail a la chaine : idee de genie car ce n'est 
plus rhomme qui fixe la cadence mais le convoyeur, et chacun est 
contraint de suivre le rythme sous peine d'etre elimine L'ouvrier est un 
instrument de la machine 

> L'application sociale de la pense de Taylor : les ouvriers de Ford sont 
les mieux payes des Etats-Unis, non par altruisme, mais parce que Ford 
pensait, fort justement, que les premiers clients de Ford seraient 
precisement ses employes. 

Henri Fayol (1841-1925) : Directeur d'une societe miniere a Decazeville, 
il a publie un livre intitule « L'administration industrielle et 
generale »(1916) dans le quel il reconnait 6 fonctions a Tentreprise : 
Technique ; commerciale ; comptable ; financiere ; securitaire ; 
administrative ; 

L'apport de Fayol repose essentiellement dans ['organisation 
administrative de I'entreprise. 
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Pour lui 'administrer' pouvait se resumer en 5 infinitifs : Prevoir ; 
organiser ; commander ; coordonner ; controler. 

II constate que les activites administratives augmentent au fur et a 
mesure que Ton s'eleve dans la hierarchie et qu'elle concernent 
principalement ('administration des hommes. 

Les 14 principes d'administration : 

La division du travail/_ I'autorite et la responsabilite /_ la 
discipline/J'unicite de commandement /_ I'unicite de direction /_ la 
primaute de I'interet general /_ la juste remuneration / _ le degre de 
decentralisation /_ la necessite de communication laterales /_ I'ordre 
materiel et moral /_l'equite/la stabilite du personnel /_rinitiative/_ 
Tunion du personnel /les idees de Fayol ont ete largement reprises par 
les auteurs Anglo-saxons tels que GULICK .URWICK, MOONEY , BRECH... 
Max Weber (1864-1920) c'est IMnventeur de Torganisation 
bureaucratique .la legitimite de cette organisation repose sur le droit et 
les reglements. Le detenteur de Tautorite donne des ordres qui sont 
autant de reglements qui ont aussitot valeur juridique. C'est une 
organisation desincarnee de son aspect humain, base sur la 
competence, la rigueur, la precision et, bien sur, une stride hierarchie. 
Ce modele selon Weber, est au foie le plus efficace et le plus egalitaire. 
L'absence de sentiment humain est la garantie meme de requite. En lui 
conferant une legitimite juridique, Weber garantie a cette 
bureaucratique une totale independance vis-a-vis du pouvoir politique. 
Le modele bureaucratique Weberien a inspire Torganisation des 
grandes administrations et continue aujourd'hui dMnspirer nombre 
d'organisation bureaucratique surtout dans son aspect egalitaire et 
independant. 

Les limites de recole classique : 

Les limites de recole classique trouvent dans ses principes memes : 
deshumanisation du travail provoque une contestation de plus en plus 
vive : Absenteisme, 'turnover 7 important. II provoque egalement la 


http://fsjesmohammedia.blogspot.com 






naissance cTun pouvoir syndical important et conflits sociaux de plus en 
plus dire contre les cadences infernales ou le salaire au rendement. 

Le taylorisme devient egalement le symbole de Texploitation capitaliste 
de Thomme par Thomme .il est vivement combattu par les partis de 
gauche, Y compris aux Etats-Unis. II devient alors indispensable de 
trouver un sens plus humain au travail. De nouvelles approches fondees 
sur la sociologie et la psychologie vont alors voir le jour. 

L'ecole des ressources humaines : 

Ce mouvement va se developper principalement a la fin de Tannee 30. 
Partant d'une critique radicale du systeme Taylorien qui reduit Thomme 
au niveau de la machine, Tidee emerge que, bien au contraire, c'est en 
privilegiant Thomme que la productivity du travail sera augmentee. 
ELTON MAYO (1880-1949) 

L'initiateur de ce mouvement est Elton Mayo qui a travaille 
essentiellement sur les themes tels que les relations entre la 
productivity et le moral des employes, les rapports humains a Tinterieur 
de groupes, et entre les groupes eux-memes. Son etude la plus celebre a 
ete menee durant 5 ans au sein da la Western Electric a Chicago. 

Les principales contributions de Tecole de relations humaines sont : 

-la somme de travail accompli par un ouvrier n'est pas determinee 
par sa capacity physique mais par sa capacity sociale 

-les remunerations non financiers jouent un role important dans 
la motivation des ouvriers 

-la parcellisation des taches n'est pas la forme la plus efficace de la 
division du travail 

-les travailleurs se sentent membres d'un groupe et c'est en 
fonction du groupe qu'ils reagissent aux directives de la hierarchic. 
Malgre cela Tecole de relations humaines ne remet pas 
fondamentalement en cause la preeminence de la Direction Generate et 
n'est pas en ce sens, une veritable contradiction du systeme taylorien. 
MASLOW : La theorie des besoins et des motivations 
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Maslow (1908-1970 ) a propose une fort celebre classification 
pyramidale des besoins : Besoins inferieurs (B physiologique »B de 
securite»B sociaux»B) et Besoin superieurs (B d'estime» Realisation 
de soi meme) 

Besoins superieur : - accomplissement personnel : responsabilite, 
epanouissement... 

Besoin d'estime : reputation, promotion, respect par I'autre ... 

Besoins inferieurs :-amour, appartenance - securite : emploi, assurance, 
retraite physiologique : se nourrir, se vetir ... 

Les besoins physiologiques on nomme B physiologiques ceux lies au 
maintien de I'homeostasie de I'organisme : la regulation des grandes 
equilibres biologiques necessaires au maintien d'un etat de sante 
physique. 

Les Besoins de securite et de protection : on nomme besoins de securite 
ceux qui sont lies a Inspiration de chacun d'entre nous a etre assure du 
lendemain physiquement comme moralement. 

-Securite d'un abri - sec des revenus et des ressources -sec 
physique contre la violence, delinquance, agressions ... - sec moral et 
psychologique - sec et stabilite familiale, ou du moins affective de 
sante. 

Les besoins sociaux : il s'agit de la recherche de communication et 
d'expression, d'appartenance a un groupe. 

Les besoins d'autosatisfaction ou egocentriques : besoin d'etre respecte, 
de se respecter soi-meme et de respecter les autres. Besoin de 
s'occuper pour etre reconnu, avoir une activite valorisante qu'elle soit 
dans le domaine du travail, ou dans celui des loisirs. 

Les besoins d'accomplissement : besoin de poursuivre certains 
apprentissages avec ('implication du gout de I'effort, de connaTtre de 
nouvelles techniques et d'avoir des activites purement desinteressees. 
Douglas MAC GREGOR : theorie X et Y et theorie bifactorialle des 
besoins : Herzberg, et theorie bifactorialle des besoins : Herzberg : il a 
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repris et affine la theorie des besoins de maslow a travers une etude 
menee aupres de nombreuse entreprises. 

Pour Herzberg, I'humain dans son travail requiert deux types de 
besoins : 

-les facteurs extrinseques ou d'hygiene : correspondant aux 
avantages que I'entreprise offre a ses collaborateurs (salaire, conditions 
de travail...). Ce sont des facteurs de motivation a court terme. 

-les facteurs intrinseques ou de motivation : repondent aux 
besoins internes permettant au personnel de travailler de fa?on plus 
optimale. 

L'ecole moderne 

Cette ecole est caracterisee par I'avenement des 3 principaux 
courants d'analyse : 

L'approche strategique : est un processus qui integre des diverses 
caracteristiques de I'entreprise et de son environnement afin 
d'elaborer ses orientations et ses choix majeurs face aux evolutions 
techniques, economiques, politiques et sociologiques de ce dernier. 
L'ecole systemique (la theorie des systemes) : I'analyse systemique 
est un courant de pensee qui s'est developpe depuis une trentaine 
d'annee, bien que ses racines epistemologiques soient fortes 
anciennes. Cette theorie depasse largement le cadre de Tentreprise 
puisqu'elle a la pretention de s'appliquer a tout "systeme complexe 
et organise". 

l/approche configurationelle : pour cette approche, toute organisation 
est scindee en cinq parties : 

-le centre operationnel - le sommet strategique - la ligne 
hierarchique - la technostructure - le support logistique. 

Le management aujourd'hui : avec Tavenement de Tinternet, les 
processus de conception, de production et de vente sont radicalement 
remis en cause. Quel que soit le secteur d'activite, les technologies de 
Tinternet permettent en effet de reduire les delais et de passer d'un 
processus discontinu a un processus continu. L'organisation de 
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rentreprise et leur mode de gestion en sont profondement bouleverses 
tant au niveau individuel que collectif. L'internet rend ainsi possible la 
realisation d'objectifs que les entreprises cherchaient a atteindre depuis 
longtemps sans y parvenir et hierarchies plates autorisant une grande 
reactivity flexibility dans ('organisation et I'outil de production, 
acceleration du renouvellement des produits, entreprises en reseau ou 
chacune se recentre sur son coeur de metier, etc. 

L'ecole NEO-CLASSIQUE : 

Ses auteurs ont developper une theorie economique de la firme en 
utilisant des modeles mathematiques pour reduire aussi bien les 
contraintes de production que financiere, commerciales ou humaines. 

II s'agit de modeles de fixation est une entreprise ideale evoluant dans 
un environnement totalement stable, ^entrepreneur a pour seule 
motivation la maximisation du profil, son information est parfaite et ses 
decisions rationnelles. 

Les principes generaux, sous-iacents a cette ecole, sont ainsi les 
suivants : 

-le but l er de rentreprise est la maximisation du profit. 

-I'entreprise est le moteur principale de la richesse economique. 

Alfred P. SLOAN (1875-1966) 

Sloan passa la totalite de sa carriere a la general Motors, dont 33 ans 
comme directeur general puis president. II n'a ecrit qu'un seul ouvrage. 

II est connu pour avoir fait de GM la premiere societe mondiale, grace a 
la decentralisation, en applique 4 principes simples : 

En applique 4 principes simples : 

-les divisions doivent etre autonomes et jugees d'apres la rentabilite du 
capital investi. Certaines fct° et certains controles doivent etre 
centralise. La direction generale ne doit pas s'occuper d'exploitation 
mais de politique generale. 

-I'organigramme doit prevoir des passerelles afin que chaque division 
soit representee consultativement dans les autres divisions. 

Peter DRUCKER (1909-2005) 
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P. DRUCKER a conseille nombre de dirigeants de grandes entreprises 
americaines et s'est particulierement interesse aux fonctions de 
direction generate. 

Pour DURCKER les taches majeures de I'equipe directoriale sont : 

_ La fixation de la mission specifique de ['organisation 

-la mise en place d'une organisation du travail efficace, a la fois 

productive et satisfaisant pour le personnel. 

-la prise en compte des impacts sociaux de I'entreprise sur son 
environnement et des influences de ce dernier sur les orientations de 
I'organisation. 

Octave Gelinier (1916...) 

Ancien Directeur general de la GEGOS, Octave gelinier est un praticien 
de I'entreprise. C'est I'un des peres fondateurs de la direction par 
objectifs (DPO). Pour lui la science des organisations doit reposer sur 
des principes clairs, simples et concretement applicables. 

Les objectifs permettent, en effet : 

- La delegation reelle de I'autorite 

- La definition reelle des responsabilites 

- L'integration des services 

- La definition da la structure adequate 

- La motivation des hommes 

Les conditions indispensables a la competitivite d'une entreprise sont : 
-le developpement incessant de I'innovation. 

-la presence d'une forte concurrence 

- La finalite humaine directe 

Chapitre III les processus managerial 
Les processus managerial se composent des activites : la planification, 
['organisation, la direction et le controle : 

-la planification : designe le processus par lequel on etablit des objectifs 
et on determine les mesures a prendre pour les atteindre 
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-[ 'organisation : designe le processus par lequel on repartit les taches, 
on distribue les ressources et on amenage les activites dans le but de 
realiser les plans. 

- La direction : vise a stimuler I'enthousiasme du personnel et a orienter 
ses efforts afin d atteindre les objectifs fixees par I organisation 

Section 1 : la planification 
A/ concept de la planification 

Generalement, un plan est fait pour anticiper (prevoir) les differentes 
actions liees a un projet. 

Selon R-L. ackoff « la planification consiste a concevoir au futur desire et 
les moyens d'y parvenir « 

La planification : un processus volontariste par lequel on cherche a 
determiner 

-^Les objectifs de I organisation 
-^Les actions a mettre en oeuvre pour atteindre 
-^Les moyens et les ressources necessaires pour les realiser selon 
Drucker, la planification constitue a la fois 
■^Un instrument d'action : moyen d'agir sur le futur 
Les cinq dimensions de la planification 

La planification est un reseau de plans articules et coordonnes de 
fa?on a permettre a I'ensemble de ('organisation d'atteindre son 
objectif. 

Ces plans differents en fonction de cinq dimensions ; 

Duree : du plan a court terme au plan a long terme ; 

-^Domaine : plan de ressources humaines au plan de production 
Nature : de la mission de ('organisation au budget 
-^Niveau : du plan d'une unite au plan de I institution 
-^Caracteristiques : du plan indicatif au plan tres formalise 
Plan et planification 

Une strategic est plus general et moins detaillee qu'un plan 
Un plan est plus detaillee et plus minitieux qu'une strategic 
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Le plan peut faire partie cTune strategie 

On parle de planification strategique lorsqu'une strategie est 

particulierement concrete et precise 

Typologie des plans 

Les plans a court terme s'etendent en general sur moins de lan, Les 
plans strategiques, les plans operationnels et les plans d'urgence, Les 
plans jetables et les plans et continu 
B/ Le processus de planification 

La planification est un processus interactif d'aller retours constant 
entre les fins et les moyens d'essaie et d'erreurs 
-^La definition des activites ; La formulation de la strategie ; 
L'etablissement des plans operationnels ; La determination des 
budgets 

1/ la definition des activites 

Analyse de I environnement qui consiste a juger I'ampleur des 
opportunity et des menaces 

■^L'economie ; La technologie ; La concurrence ; LE social ; Le juridique 
Analyse de ['organisation qui consiste a diagnostiquer les forces et les 
faiblesses de ['organisation 

-^Apprecier la fonction commerciale ; Mesures les capacites de 

production ; Controler la sante financiere ; Apprecier le climat social 
2 / la formation de la strategie 

Les managers cherchent a determiner les grandes orientations de 
['organisation sous forme d'objectifs generaux. Ensuite ils etablissent les 
politiques et la strategie pour realiser ces objectifs .Enfin, ils definissent 
la politique d'allocation des ressources necessaires : 

-^Les objectifs ; Le plan strategique ; L'etablissement des plans 
operationnels ; La determination du budget ; L'evaluation des 
resultats et revisions de la planification 
3/ L'etablissement des plans operationnels 
La planification operationnelle definit les activites a accomplir dans des 
domaines precis afin que la strategie soit respectee. Elle a pour but de : 
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-^Dresser des objectifs tactiques et operationnels 
-^Definir Les etapes necessaires pour realiser ces objectifs 
-^Articuler les actions a mettre en place ; 

-^Evaluer le temps associe a chaque action a retape. 

4/ determination des budgets 

La phase budget vise a traduire les actions inscrites dans le cadre de la 

planification, en meme quantitatifs (temps, equipement, espace, 

hommes) et monetaires 

5/L'evaluation des resultats et la revision 

Les ecarts par rapports aux objectifs ; Les ecarts par rapports aux 

moyens ; Les ecarts par rapports a I'environnement a son evolution ; Les 

ecarts par rapports au calendrier prevu pour I execution. 


C/Avantage et inconvenients de la planification 
Les avantaqes de la planification 

La planification est une activite crucial car elle con^oit la carte des 
actions de toute I organisation ; un plan indique quoi faire, par qui, 
ou, quand, combien et comment ? 

La planification favorise une meilleure gestion du temps .Dans la 
mesure ou le plans prevoit un calendrier des activites a realiser tout 
le monde veille a respecter ce dernier. 

Une planification reussie debouche sur une meilleure concentration 
des efforts. Elle orientation 
Inconvenients de la planification 

Le contexte economique imprevisible peut remettre en question le 
bien-fonde des projets. Ceci pose la question de savoir a quoi sert un 
plan des lors que le dynamisme (turbulence) de Tenvironnement 
augmente Tincertitude quant a Tavenir de tout projet 
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La planification est ressources long et difficile qui necessite une 
preparation et une elaboration rigoureuses. 

Le cout de la mise en oeuvre peut severer tres eleve 
Section II : les styles Direction (leadership) 

La direction vise a stimuler I'enthousiasme du personnel et a orienter 
ses efforts afin d'atteindre les objectifs fixes par ['organisation. Le 
leadership est generalement defini comme le pouvoir d'exercer une 
influence sur d'autres individus pour atteindre un objectif specifique 
dans une situation donnee. 

A/ Le leadership et les sources du pouvoir 

Le leader a besoin, non seulement de son autorite qui est le droit de 
commander et de faire obeir les subordonnes. Mais aussi et surtout du 
pouvoir qui se traduit par la capacite d'influence et de controler les 
autres. Quelles peuvent etre les sources de pouvoir dont un leader a 
besoin ? 

Les sources de pouvoir sont de deux sortes : 

-^Sources organisationnelles ; Sources personnels ; Pouvoir lie au 
poste occupe 
le pouvoir legitime 

Ce pouvoir est fonde sur I'autorite officielle accordee au manager dans 
une organisation 
Le pouvoir de la recompense 

Est la capacite d'offrir un avantage quelconque a une personne pour lui 
faire adopter certaine conduite 
Pouvoir coercitif (par la force) 

Est la capacite de punir des individus ou de les menacer. CE type de 
pouvoir peut aussi s'exercer d'une maniere tangible ou psychologique 
Le pouvoir personnel 

1- Pouvoir de la recompense 

Ce pouvoir privent des connaissances de I expertise et de la 
credibilite que Ton possede Exemple : - Les expert comptables, 
avocat,... 
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2- Le pouvoir charismatique 

Se traduit par une capacite d'influence naturelle due a la forme 
personnalite et a I'admiration qu'un leader peut inspirer aux autres. 
Le leadership peut aussi s'envisager selon deux angles differents 
-^11 a un aspect moral 

-^11 a un aspect reel dans la mesure ou il doit etre harmonie avec ses 
valeurs 

B/La fonction du leadership 

1- La finalisation : elle cherche a adapter ces objectifs aux besoins et 
aux logiques des subordonnes 

- L'organisation : -> Obtenir les moyens d'action ; formaliser et 
simplifier ; repartir les roles et les taches entre les membres de 
I'equipe 

- L'animation : - communiquer ; Savoir negocier ; Connaitre les 
gens ; Avoir une ecoute active 

C - Les styles de leadership (ou de direction) 

Style autoritaire le pouvoir ; Style autoritaire exploiteur ; Style 
consultatif ; Style participative 
Le controle dans le processus de management 
1/les type de controle 

- Le controle a priori ou en amout 

- Le controle anticipe ou mi-chemin 

- Le controle a posteriori ou budgetaire 
Classification selon Tobjet du controle 

Le controle strateqique 

Ce type de controle porte sur les hypotheses de base et les previsions 
sur revolution de Tenvironnement externe qui sous-tendent la strategie 
Le controle de projet 

Pour le controle du temps la methode PERT et la le digramme de GANTT 
sont utilisee. 

Pour controler les couts la methode PERT cout est utilisee. 
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Le controle operationnel ou des operations repletives 
Les procedures de controle sont fixees a I avance et accompagne 
I'execution de la tache 
2/ Les etapes du controle 
La fixation standard de son niveau 
4 Le resultat de la production porte sur le volume le cout la qualite 
Le standard doit se rapporter a un element du resultat dont 
I'existence 

-^Le standard doit etre associe a un responsable de son suivi 
La comparaison entre le resultat observe et le standard 
-^Mesure doit etre utile, fiable et economique 

La communication doit toucher en priorite les personnes qui 
peuvent agir sur le resultat et ceci en rapidite 
L'action corrective 

Elle consiste a ramener le resultat au niveau de Tobjectif desire. La 
correction doit prendre en consideration tous les elements qui 
influenced les resultats aussi elle doit etre dans des raisonnables 
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